Правила предоставления платных медицинских услуг
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Утверждены                                                                                                               Утверждаю
постановлением Правительства                                              Директор ООО «ПРЕЗИДЕНТ»
Российской Федерации                                                                                         Токарчук И.В.
от 4 октября 2012 г. №1006
ПРАВИЛА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ в
 ООО «ПРЕЗИДЕНТ».
I. Общие положения
1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставле​ния медицинскими организациями гражданам платных медицинских услуг в ООО «ПРЕЗИДЕНТ». 
2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:
❍ «платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляе​мые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юри​дических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе дого​воров добровольного медицинского страхования (далее – договор);

❍ «потребитель» – физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

❍ «заказчик» – физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

❍ «исполнитель» – медицинская организация (ООО «ПРЕЗИДЕНТ),  предоставляющая плат​ные медицинские услуги потребителям.
Понятие «медицинская организация» употребляется в настоящих Правилах в значении, определенном в Федеральном законе «Об осно​вах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

3. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.

4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объ​ему и срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами, иными нормативными правовыми акта​ми Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

    5. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителя (заказчика).
II. Условия предоставления платных медицинских услуг
6. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставля​ется в доступной форме информация о возможности получения соот​ветствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного ока​зания гражданам медицинской помощи и территориальной програм​мы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам меди​цинской помощи (далее – соответственно программа, территориальная программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и терри​ториальной программы.
7. Медицинские организации, участвующие в реализации програм​мы и территориальной программы, имеют право предоставлять плат​ные медицинские услуги:
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориаль​ными программами и (или) целевыми программами, по желанию потре​бителя (заказчика), включая в том числе:

❍ установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;

❍ применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жиз​ненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показани​ями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарствен​ных препаратов, входящих в указанный перечень, а также примене​ние медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специали​зированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стан​дартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключени​ем случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обя​зательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специали​зированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказывае​мой в неотложной или экстренной форме.

 8. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджет​ными и казенными государственными (муниципальными) учреждени​ями, устанавливается органами, осуществляющими функции и полно​мочия учредителей.
Медицинские организации иных организационно-правовых форм определяют цены (тарифы) на предоставляемые платные медицинские услуги самостоятельно.

9. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблю​даться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

   10. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вме​шательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
III. Информация об исполнителе и предоставляемых 
им медицинских услугах
11. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети интернет, а также на информационных стендах (стой​ках) медицинской организации информацию, содержащую следующие сведения:
а) для юридического лица – наименование и фирменное наименова​ние (если имеется);

❍ для индивидуального предпринимателя – фамилия, имя и отчество (если имеется);

б) адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием орга​на, осуществившего государственную регистрацию;

❍ адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности индивидуального предпринимателя, данные докумен​та, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государ​ственную регистрацию;

в) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих меди​цинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдав​шего ее лицензирующего органа);

г) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

д) порядок и условия предоставления медицинской помощи в соот​ветствии с программой и территориальной программой;

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставле​нии платных медицинских услуг, об уровне их профессионального обра​зования и квалификации;

   ж) режим работы медицинской организации, график работы меди​цинских работников, участвующих в предоставлении платных меди​цинских услуг;

з) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территори​ального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохране​ния и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

12. Информация, размещенная на информационных стендах (стой​ках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, предоставляющей плат​ные медицинские услуги. Информационные стенды (стойки) распола​гаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким обра​зом, чтобы можно было свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.

13. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию учредительного документа медицинской организации – юри​дического лица, положение о ее филиале (отделении, другом террито​риально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свидетель​ства о государственной регистрации физического лица в качестве инди​видуального предпринимателя;

    б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую дея​тельность медицинской организации в соответствии с лицензией.

14. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме инфор​мация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
а) порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставля​ющем соответствующую платную медицинскую услугу (его професси​ональном образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их послед​ствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

15. До заключения договора исполнитель в письменной форме уве​домляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставля​ющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режи​ма лечения, могут снизить качество предоставляемой платной меди​цинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
16. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

17. Договор должен содержать:
     а) сведения об исполнителе:
❍ наименование и фирменное наименование (если имеется) медицин​ской организации – юридического лица, адрес места нахождения, дан​ные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юриди​ческом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

❍ фамилия, имя и отчество (если имеется) индивидуального предпри​нимателя, адрес места жительства и адрес места осуществления меди​цинской деятельности, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с ука​занием органа, осуществившего государственную регистрацию;

❍ номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдав​шего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

❍ фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика – физического лица;

❍ наименование и адрес места нахождения заказчика – юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соот​ветствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заклю​чающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В слу​чае если заказчик является юридическим лицом, указывается долж​ность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

    и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
18. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находит​ся у исполнителя, второй – у заказчика, третий – у потребителя. В слу​чае если договор заключается потребителем и исполнителем, он состав​ляется в 2 экземплярах.

19. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчи​ка) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

20. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных меди​цинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предо​ставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

   21. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хрони​ческих заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взи​мания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охра​ны здоровья граждан в Российской Федерации».

22. В случае отказа потребителя после заключения договора от полу​чения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель инфор​мирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициати​ве потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполни​телю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

23. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную испол​нителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определе​ны договором.

24. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произ​веденную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

25. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребите​лю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских докумен​тов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

    26. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с ука​занным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг
27. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, каче​ство которых должно соответствовать условиям договора, а при отсут​ствии в договоре условий об их качестве – требованиям, предъявляе​мым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовы​ми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требо​вания к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых плат​ных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

28. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном зако​нодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

29. Исполнитель предоставляет потребителю (законному предста​вителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
❍ о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследова​ния, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
❍ об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопока​заниях) к применению.

30. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их пред​ставления.

VI. Ответственность исполнителя и контроль 
за предоставлением платных медицинских услуг
31. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную зако​нодательством Российской Федерации.

32. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подле​жит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

    33. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
ИНФОРМАЦИЯ
от 8 марта 2016 года

В связи с периодически поступающими в Роспотребнадзор обраще​ниями медицинских организаций относительно необходимости прило​жения к каждому договору на оказание платных медицинских услуг копии лицензии на осуществление медицинской деятельности с переч​нем всех работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность меди​цинской организации в соответствии с лицензией, также прейскуран​та цен на все виды выполняемых медицинской организацией работ (услуг), Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потреби​телей и благополучия человека на основании пункта 6 статьи 40 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон №2300-1) разъясняет следующее.

По общему правилу, закрепленному в пункте 2 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), граждане (физические лица) и юридические лица свободны в установлении своих прав и обя​занностей на основе договоров и в определении любых, не противоре​чащих законодательству, условий договора кроме случаев, когда содер​жание соответствующего условия предписано законом или иными пра​вовыми актами (статья 422 ГК РФ).

Поэтому, если медицинская деятельность связана с оказанием меди​цинских услуг на основе возмездного договора (статья 779 ГК РФ), то медицинская организация при его заключении обязана среди прочего руководствоваться соответствующими положениями Правил предо​ставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 года №1006 (далее – Правила).

Поскольку «сведения о лицензии на осуществление медицинской дея​тельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), состав​ляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соот​ветствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и теле​фон выдавшего ее лицензирующего органа)» (подпункт «в» пункта 11 Правил) и «перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления меди​цинских услуг и порядке их оплаты» (подпункт «г» пункта 11 Правил) входят в число информации об исполнителе и предоставляемых им медицинских услугах, своевременное доведение которой в наглядной и доступной форме в целях обеспечения правильного выбора услуг явля​ется обязанностью исполнителя, которая по общему правилу (в силу взаимосвязанных положений пункта 2 статьи 8 и пункта 1 статьи 10 Закона №2300-1) реализуется им при заключении договора (в данном случае – «посредством размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также на информационных стендах (стойках) медицинской организации»), при этом «копию лицензии на осуществление медицинской деятельно​сти с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией» исполнитель по смыслу пункта 13 Правил предоставляет для ознаком​ления по требованию потребителя и (или) заказчика также при заклю​чении договора, то соблюдение соответствующих требований абзаца 4 подпункта «а», подпунктов «в» и «г» пункта 17 Правил достигается посредством указания в заключаемых договорах:

❍ сведений о номере лицензии на осуществление медицинской деятель​ности, дате ее регистрации,

❍ перечня тех платных медицинских услуг, которые будут предостав​ляться в соответствии с конкретным договором, с одновременным ука​занием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятель​ность медицинской организации в соответствии с лицензией, к кото​рым относятся определенные договором соответствующие платные медицинские услуги,

❍ стоимости конкретных платных медицинских услуг, которые будут предоставляться в рамках заключаемого договора, сроки и порядок оплаты этих услуг.

Вышеназванное, таким образом, означает, что для обеспечения соблю​дения требований Правил (в рассматриваемой части) приложение к каждому заключаемому договору копии лицензии на осуществление медицинской деятельности, с перечнем всех работ (услуг), составляю​щих медицинскую деятельность медицинской организации в соответ​ствии с лицензией, также как и прейскуранта цен на все виды выпол​няемых медицинской организацией работ (услуг), не требуется.
